Privacy Policy – MbyMkado
1. Algemeen
MbyMkado respecteert jouw privacy en behandelt jouw persoonsgegevens zorgvuldig. In deze privacyverklaring lees je welke gegevens wij verzamelen, waarom we dat doen en hoe we deze beveiligen. Wij handelen volgens de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
2. Persoonsgegevens die wij verwerken
Wij verwerken persoonsgegevens wanneer je:
· Een bestelling plaatst
· Een account aanmaakt
· Contact met ons opneemt
· Je inschrijft voor de nieuwsbrief
Gegevens die wij kunnen verwerken:
· Voor- en achternaam
· Adresgegevens
· E-mailadres
· Telefoonnummer
· Betaalgegevens (via een beveiligde betaalprovider)
· Bestelgeschiedenis
· IP-adres en websitegedrag (cookies)
3. Doeleinden van gegevensverwerking
Wij gebruiken jouw gegevens voor:
· Het verwerken van jouw bestelling
· Het verzenden van jouw bestelling
· Klantenservice en communicatie
· Het aanmaken van een account
· Het versturen van nieuwsbrieven (alleen met toestemming)
· Verbetering van onze website en dienstverlening
4. Bewaartermijn
Wij bewaren jouw gegevens niet langer dan nodig is:
· Bestelgegevens: 7 jaar (wettelijke verplichting Belastingdienst)
· Contactgegevens: zolang nodig voor klantenservice
· Nieuwsbriefgegevens: totdat jij je uitschrijft
5. Delen van persoonsgegevens
Wij delen jouw gegevens alleen met partijen die nodig zijn voor onze dienstverlening, zoals:
· Betaalproviders (bijv. iDEAL, Klarna, PayPal)
· Verzending (PostNL, DHL)
· Webhosting en webshopsoftware (bijv. JouwWeb)
Deze partijen verwerken gegevens volgens de AVG en hebben een verwerkersovereenkomst.
6. Cookies
MbyMkado gebruikt cookies om:
· De website goed te laten werken
· Het winkelmandje te onthouden
· Statistieken te verzamelen (bijv. via Google Analytics)
Bij je eerste bezoek vragen wij toestemming voor niet‑noodzakelijke cookies.
7. Beveiliging van gegevens
Wij nemen passende maatregelen om jouw gegevens te beschermen, zoals:
· SSL‑beveiliging (versleutelde verbinding)
· Sterke wachtwoorden en beveiligde systemen
· Toegang tot gegevens alleen voor bevoegde medewerkers
8. Jouw rechten
Je hebt het recht om:
· Je gegevens in te zien
· Je gegevens te laten wijzigen
· Je gegevens te laten verwijderen
· Je toestemming in te trekken
· Bezwaar te maken tegen verwerking
· Een kopie van je gegevens op te vragen
Stuur hiervoor een e-mail naar info@mbymkado.nl.
9. Minderjarigen
Wij verwerken geen gegevens van personen jonger dan 16 jaar zonder toestemming van ouders/verzorgers.
10. Contactgegevens
MbyMkado E-mail: info@mbymkado.nl Website: www.mbymkado.nl

